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I Mot dw divectewn

Le Pole Enfance et Adolescence est bien identifié par de nombreux acteurs du territoire, que
ce soient les partenaires du sanitaire, du médico-social et de I'éducation nationale. Ils jouent un role

essentiel dans l'accompagnement des enfants et des adolescents en situation de handicap.

Sa nouvelle identité : IIME et le SESSAD I'Envol symbolise plus encore sa volonté d'évoluer pour

repondre aux besoins des jeunes accompagnes.

« Jo wonw 7émwol porle biew aoi
L'IME et le SESSAD I'Envol se sont toujours appuyés Hon pavice quou aPPW @
o o o , buwedlev avec wne attiude de
sur une équipe pluridisciplinaire engagée. L'expertise , "
buawallewn, powv buweadlley &
et le dévouement, des professionnels, des jeunes et CECAT o wos 20 ams ow aveud,
de leurs familles, sont déterminants dans les pouwy aewolev dans (o vie
accompagnements proposes. ) >T ?’J )
accompagnée aw seay duw Pole.

La mise en place du Pdle en 2021 a vraiment permis
de fluidifier le parcours du jeune accompagné et d'ouvrir le champ des possibles en termes de

reponses multiples et variées que ce soit a I'interne comme a I'externe.,

La posture pro active du Péle d'aujourd’hui permet d'offrir davantage de sens et de cohérence aux
actions mises en place et prévues dans les 5 prochaines années. L'offre de service en dispositif s'inscrit

dans la vision partagée sur I'ensemble des poles de I'APEI affirmée dans son projet associatif.

Christelle COKELAER

Directrice du Pole Enfance et Adolescence
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Le projet garantit la cohérence et la continuité des parcours. Il est établi pour une durée de

5 ans et canstitue un outil de référence fondamental, pour les jeunes accompagneés, leurs

familles, les professionnels et les partenaires.

N — ————, 9y
“eT’w“ —

Il s'inscrit dans les schémas regionaux et departementaux. Il réepond aux attentes et aux

évolutions sociétales. Ce projet est réactualisé et adapté en fonction des évolutions, des

contextes et besoins des publics accompagneés.

I EEEEEEE—————
b —

Le projet du Pdle réepond a 'obligation Iégale posée par la loi 2002-2 du 2 janvier 2002 et a
I'obligation réglementaire de I'article L - 311 - 8 du code de I'action sociale et des familles. |l

découle du Projet Associatif Global. Il traduit de facon concréte les orientations associatives.

L L

Le Projet Associatif Global s'inscrit pleinement dans le mouvement parental, il encourage le
principe d'une societé ouverte qui prone le Vivre Ensemble. Il permet aux personnes
accompagnées a chaque fois que cela est possible, de faire leurs propres choix en

développant leur capacité d'agir.

Ce document se veut dynamique et inscritI'action de I'ensemble des établissements et services
du Pdle Enfance et Adolescence dans un contexte territorial et temporel. Il se veut surtout
prospectif. Il représente la carte d'identité du Pdle Enfance et Adolescence. Un réel support pour

les fonctions de management ainsi que pour les équipes pluriprofessionnelles.

 EEsssss——Y
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LA DEMARCHE
PARTICIPATIVE

66

Za phase d'élaboration du projet Pdle Enfance et Adolescence s'est voulue participative et

consultative. Ainsi les professionnels, les Personnes, les familles et partenaires ont tous collaboré

directement ou indirectement a la réflexion et ont alimenté les orientations définies.

L'écriture de ce projet réepond au cahier des charges de I'HAS. Il est élaboré collectivement par la

mise en place de groupes de travail représentatifs au travers d'une méthodologie de travalil

planifié dans le temps. Ainsi, I'ensemble de la démarche a été pensé pour toucher un maximum

de personnes sur différents moments et favoriser les échanges croisés sur les themes retenus.

66

29

|
\
\
|

Comité de pilotage (COPIL)

4

Composition du COPIL : L'equipe de direction du Pole
Enfance et Adolescence et personnes ressources en
fonction de la thématique abordée.

Leurs missions :

« Valider la méthodologie utilisée pour le projet.

«  Suivre l'avancement des travaux.

» Relire et carriger les documents produits
pendant le projet.

« Soumettre le projet a l'avis de la direction
generale avant sa validation par le CA de I'APEI
Henin-Carvin.

LA GOUVERNANCE DU
PROJET EST STRUCTUREE

AUTOUR DE DEUX
INSTANCES

) Les groupes de travail

Composition des groupes de travail :
e Unpilote

« Des personnes ressources en fonction de la

thematique abordee
« Des professionnels
« Des personnes accompagnees
« Des aidants familiaux
» Des partenaires

Leurs missions :
+ Définir les axes principaux
« Mettre en place une méthodologie
« Rédiger le projet de Pdle et les projets
d'établissement et de service
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Le Pole Enfance et Adolescence met tout en ceuvre pour que les personnes en situation de
handicap puissent bénéficier d'une réponse adaptée a leurs besoins. Il promeut le parcours de vie du
jeune sans rupture en privilégiant une inclusion raisonnée avec I'ensemble des acteurs du territoire
tout en mobilisant des moyens d'accompagnements adaptés et souples. Il garantit ainsi son parcours
comme le précise les recommandations des bonnes pratiques et le Plan Régional de Santé des Hauts
de France 2018/2028.

LA MISE EN PLACE DU POLE ENFANCE ET ADOLESCENCE AMELIORE L’ACCOMPAGNEMENT DU
JEUNE EN SITUATION DE HANDICAP ET FACILITE LA FLUIDITE DE SON PARCOURS.

LE POLE ENFANCE ET ADOLESCENCE EST PENSE AUTOUR DE LA TRANSVERSALITE.

La dynamique de Pole permet d'accompagner et de piloter le changement de facon progressive
ouvrant sur une communication permettant de rassurer les équipes sur les orientations a venir. Elle
garantit la cohérence et la pertinence des projets sur I'ensemble du Pdle, afin d'envisager le passage
en dispositif.

Ce dernier aspect constitue un enjeu majeur pour la direction et les équipes.

Cette transformation de I'offre de service permet d'adopter une posture proactive a travers une

démarche de co-construction.
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9.2 Qffves do Gewice el Mirsions

al  Agrement

Le Pole Enfance et Adolescence propose un accompagnement au plus pres des besaoins du

jeune, dans une logique de fluidité et de continuité de parcours a travers I''ME et le SESSAD I'Enval.

IME L'Envol SESSAD L'Envol

* 139 enfants et adolescents de 3 a 20 ans »56 enfants et adolescents de 3 a 20 ans
présentant une déficience intellectuelle, présentant une déficience intellectuelle,
légére, moyenne a prafonde avec ou sans légere, moyenne a profonde avec ou sans
troubles associés dont : troubles assaciés, ou des TSA, au un pluri
Un service TSA: 13 places handicap ou un polyhandicap ou un
Un service de jeunes en situation de handicap rare

Palyhandicap : 8 places

Chague jeune est au cceur d'un accompagnement adapté en fonction de son age et de ses besoins
particuliers. Tout ce qui compaose son accompagnement est régulierement etudié avec lui, sa famille

et son entourage pour concevoir un projet personnalisé sur mesure le plus inclusif possible.

Ci-dessous les services proposés par le Péle Enfance et Adolescence de I'Apei Hénin-Carvin :

SERVICE TSA

(' Péle Enfance
’ et Adolescence

A ritéz Lacalzées pour Inchrion Scolare, Unité Enseignement ot UE Bxornalzie on primaire, coliege ou lyche

Milieu ordinaire

20 ans

12 ans

3 ans
JEUNE ENFANT JEUNE ADULTE
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b)  Localisation

L'Agence Regionale de Sante définit les territoires de santé en ce qui concerne les activités
relevant de ses compétences et notamment, au niveau de I'accompagnement médico-social (art L
1434-16 du code de la Santé Publique). Depuis le Ter janvier 2016, I'ARS Hauts-de-France, réel
operateur de I'Etat et de I'Assurance maladie, integre toute la chaine de la santé publique et a pour
mission de garantir sur tout le territoire I'acces a la prévention, aux sains de ville, hospitaliers et aux

services médico-sociaux.

L'APEI d'Henin-Carvin intervient au sein de la communauté d'agglomeration d'Henin-Carvin, sur le

territoire de santé du Pas-de-Calais

Le secteur est desservi par les transports en commun facilitant ainsi les contacts avec le tissu urbain

(magasins, centre culturel, complexe sportif).

L'IME et le SESSAD I'Envol accompagnent plus de 200 enfants et adolescents sur les communes

d'Hénin et de Carvin

Site de Carvin Site d'Henin

» |l se trouve quant a lui a proximiteé du
centre-ville d'Hénin Beaumont et des
grands axes routiers

» || se situe a proximité de la zone
commerciale de la ville de Carvin, a 1 km
du centre-ville.
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9.9 Conberto ef enjour

al Effets et enjeux des politiques publiques

i \ NOTRE
N STRATEGIE

...................................................................................................................................................

En pleine transformation du secteur médico-social et au regard de I'évolution du profil des
publics accueillis (enfants, adolescents et jeunes adultes présentant des troubles du neurodéveloppement),
il nous parait essentiel de mettre en exergue toute I'expertise de nos services, en s'appuyant sur leurs

capacités d'innovation et leurs souplesses d'intervention.

La restructuration du Pole Enfance et Adolescence est venue impulser de nouvelles pratiques
professionnelles favorisant dés gue possible une approche inclusive prénée par les pouvairs publics.
Notre offre de service évolue en apportant des réponses adaptées, répondant aux besoins des publics
accompagneés et de leurs familles. Cette derniere s'appuie évidemment sur les recommandations de

bonnes pratiques professionnelles de 'ANESM qui affirment

« Les recommandations de bonnes pratigues professionnelles sont des repéres, des orientations, des
pistes pour l'action destinées a permettre aux professionnels de faire évoluer leurs pratiques pour
ameéliorer la qualité des prestations rendues aux usagers et de mettre en ceuvre la démarche

d'évaluation ».

A ce titre, elles sont intégrées dans le processus d'évaluation et la démarche d'amélioration continue
de la qualité.
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b)  Ancrage dans le territoire, travail en réseau et partenariat.

Bien implantés et reconnus dans les secteurs d'intervention respectifs, I'IME et le SESSAD
L'Envol ont tissé et diversifié le travail de réseau et de partenariat au travers d'une reconnaissance

reciprogue des différents acteurs dans leur champ de compétences.

Afin d'optimiser la mise en ceuvre du projet personnalisé de chague jeune dans ses multiples aspects,
I'IME et le SESSAD s'engagent dans un travail collaboratif avec un ensemble de partenaires et
d'acteurs. La carte partenariale ci-dessous permet de repérer les différents acteurs impligués, de
champs et d'horizans professionnels différents. Cette carte est évolutive et peut étre complétée si
besain.

Social et administratif
Tribunaux et services mandatés
par la justice
MDS-UTPAS .
Culture et AEMO Organisme de
socialisation Missions locales formations
Services de la ville, Centres culturels, o Ecoles de formation, Universités
Médiathéque, Commerces, Activités o GCMS
R R extérieures Orientation - réorientation
Résaux de santé et = ==
’ , ’ \
plateformes de territoire R ‘ot MDPH, ESMS, SESSAD, CAMSP
Médecins traitants, CMP, Centre Hospitalier, Education Nationale (UEE)

Neurodev, Handident, CRA, DAC, PRERAC.. Plateformes de Services et de prestations
pour adultes: SAVS, SAMSAH, ESMS

Adultes Foyers Accueil de Jour, MAS

Pour aller plus loin, le Péle enfance et adolescence se saisit de la richesse des acteurs qui I'entoure

pour s'emparer de I'enjeu de I'interprofessionnalité (PIA3, EMAS, stages craises...).
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e AuSESSAD I'Envol

Site de Carvin ;

3.4 Population accompaguée

Site d'Hénin-Beaumont :

Pourcentage de population

Carcteéristiques en % de la population acceuillie

SESSAD site de Carvin
100
78 79
80 6a 65 66
60
0 34 35 31
20 19
20
I 0 l ad | &
0 — | — —
2017 2018 2019 2020 2021
Année

W Trouble des apprentissages WTSA M Déficiences intelectuelles

Carcteéristiques en % de la population acceuillie
SESSAD site d'Hénin-Beaumont

80
70
60

68
58 63
50

50

40

30 30 20 26 27
20 16 16 16 10
» S REE 0EE =
0

2017 2018 2019 2020
Année

65

25
10

Pourcentage de population

2021

W Polyhandicap M Pathologies rares MTSA

Au SESSAD, notamment sur le site de Carvin, la proportion des jeunes présentant des troubles des

apprentissages s'accroit depuis 2017, au détriment de celle présentant des déficiences intellectuelles.

Sur le site d'Hénin, la proportion des jeunes presentant des troubles TSA augmente.

Ces augmentations peuvent s'expliquer par un besoin croissant du territoire, en lien avec la démarche

diagnostique, plus précise et plus précoce (EDAP).
* AIIMEI'Envol

Site de Carvin ;

Site d'Hénin-Beaumont :

Pourcentage de population

100

N
o

0

Caractéristique en % de la population accueillie

IME site Carvin
88 88 90 85 88
[T 1 | 1 | ._ | .
2017 2018 2019 2020 2021
Année

M Polyhandicap  BTSA M Déficiences intelectuelles

Pourcentage de la population

Caractéristiques en % de la population accueillie
IME site Hénin
100
80 80 78
20 75 77
60
40
20 20 22 25 23
20
N oml -mN -HN -0
0
2017 2018 2019 2020 2021
Année
W Polyhandicap  MWTSA M Déficiences intelectuelles

ATIME, la proportion de jeunes présentant une déficience intellectuelle reste stable pour les deux sites.

La proportion de la population présentant un polyhandicap se maintient quant a elle, depuis 2020 sur

i
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le site de Carvin. Tandis que la proportion de la population présentant un TSA augmente depuis les 5

derniéres années sur le site d'Hénin.

Ces derniéres années, au regard de la typologie des déficiences (augmentation des TSA et troubles du
comportement) et de I'évolution du public (augmentation des demandes a l'age « charniére » 6/12 ans
et CP/college) ajoutée a la mise en ceuvre de la démarche «Réponse Accompagnée pour
Tous » (accueil prioritaire de type P1, PAG, situation complexe, accueil modulé et / ou partagé voire des
doubles notifications), nous canstatons que la population de I'TME et du SESSAD I'Enval présente des
besoins multiples et hétérogenes.

Ces besoins prennent en compte les attentes du jeune et de sa famille ainsi que le principe d'une
démarche autodéeterminée.
On parle de triple expertise permettant cette prise en compte des besoins repérés chez le jeune en

matiére de

Santé somatique

: Participation Coordination
: Autonomie :
ou psychique sociale des parcours

Le rOle, I'expérience et les compétences du jeune, de sa famille et des professionnels permettent

d'accompagner ce dernier tout en valorisant la complémentarité de chacun des acteurs.

a) Evolution du public accueilli

La restructuration en Pole permet plus de transversalité et de décloisonnement

Travailler en Dispositif

Elle réepond aux évolutions des besoins des jeunes dont le but est de les accompagner vers plus de
citoyenneté, d'inclusion sociale en mobilisant les ressources internes et externes notamment, les

partenaires présents sur le territaire et les dispositifs de droit commun.
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9.5 Watwwe ef offve de sewice

Une offve de sewice e évolulion pown wiv
acconpaguenent auw plus prés des besoins.

Pole Enfance
et Adolescence

Une wouwvelle identile : TME eb SESSAD
9 énwol pown de nouveauwy projels.

" Les identités des établissements et services se réinventent. Le Pdle Enfance et Adolescence se compose
désormais de I'ME et du SESSAD L'Envol sites d'Henin et de Carvin (Arrété ao(t 2022 délivré par décision de
I'ARS Hauts de France).
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3.5.1 Le parcours de la personne au sein du Pole

a)  Processus d'admission

L'orientation d'un jeune au sein du P6le Enfance et Adolescence est prononcée par la MDPH.
L'accompagnement proposé est conditionné par différents criteres inhérents au processus
d'admission prévu. C'est pourguoi, une commission d'admission du Pdle se réunit régulierement, elle
est composeée, du directeur de Pole, des directeurs adjoints, des chefs de service, du médecin, des

infirmieres et des psychologues.

Organisation d'une rencontre avec la
personne, la famille et/ou le partenaire
(orientation) avec le responsable du site ou
son représentant et le psychologue

0

Processus
d'admission
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b) Le Projet Personnalisé

IME du Carembault
940 Boulevard de la Justice

pRSp— 62220 CARVIN

Le projet personnalisé est élaboré par I'équipe
pluridisciplinaire, en concertation avec le jeune et sa famille ou le
représentant légal, ainsi qu'avec les partenaires concernes le cas
écheant.

Il précise les besoins, les objectifs et les moyens mis en ceuvre
B Date de Naissance :
pour assurer un accompagnement personnalise.
. _ _ N _ _ Date dentrée dans rétablissement Groupe : Ados
Celui-ci est réagusté de maniere permanente et réactualisé Retéront eccatt

_ o . . Date de début du projet Date de fin

chaque année. Une procédure PP est mise en place au sein du st de snihése

Précisions éventuelies :

Pole Enfance et Adolescence.

Qrientation(s) MDPH et date(s) de fin de validité :

Le Projet Personnalisé est réalisé sur Imago, en lien avec les =i

différents domaines Sérafin-PH.

¢/ Droits des personnes accompagnées

Les droits des Personnes accompagnées sont inscrits dans la charte des droits et libertés de
la personne accueillie parue dans I'annexe a l'arrété du 08 septembre 2003 et mentionnée a l'article
L311-4 du code de I'action sociale et des familles (CASF).

d Accés au dossler unique du jeune

Le Dossier unique du jeune existe sous 2 formes:

o Ledossier papier

o Ledossier numeérique

Quel gue soit sa forme, celui-ci doit contenir des informations identiques, utiles, formalisées et

actualisées, d'ordre administratives, socio-éducatives, médicales et paramedicales.
L'objectif du dossier étant:

- D'assurer une mémoire des actions entreprises
- De permettre le suivi et la compréhension du parcours médico-social de la personne

- D'eviter toute rupture de parcours de la personne



(

7/

Depuis 2019, I'Assaociation s'est engagée dans la demarche du Reglement Général sur la Protection
des Données (RGPD) comme I'exige le décret du 25 mai 2018. Toutes les demandes d'acces au dossier
unigue sont soumises au Délégué a la Protection des données (DPO), celles-ci seront traitées dans le

cadre de la procédure en vigueur.

L'assaciation s'appuie sur un systeme d'information permettant la securisation des données a travers
I'outil Imago pour le dossier unique. La gestion des droits d'acces est centralisée au Siege ; ainsi ce
mode de fonctionnement permet a la fois de sécuriser, d'homogéneiser, et de garantir I'ensemble des

droits d'acces en fonction du profil du professionnel et des besoins.

A terme, le dossier numeérique se substituera au dossier papier afin de garantir davantage la
sécurisation des données et enfin I'ouverture prochaine d'un portail permettra I'accés au jeune et / ou

san tuteur légal via internet.

e) Place de l'entourage

L'humanisme, la citoyenneté, la solidarité et I'esprit d'entraide sont des valeurs défendues par
I'Assaciation. Elle a le souci d'associer les familles a I'accompagnement de leur enfant et aux différents

temps forts de I'association.

L'admission en IME ou en SESSAD est I'occasion d'un premier échange avec le jeune et
sa famille autour des dispositions prévues par la loi du 2 janvier 2002, par la charte des
droits et libertés des personnes accueillies et ainsi comprendre les grands axes de
I'accompagnement de l'enfant. Lors de cette rencontre, la famille recoit le livret
d'accuell et le reglement de fonctionnement et signe le contrat de séjour ou le

Document Individuel de Prise en Charge (DIPC).

En fonction du calendrier scolaire, une réunion avec les parents ou repréesentants légaux est organisée
pour chacun gue ce soit au SESSAD ou en IME, afin d'echanger sur les objectifs généraux de
I'accompagnement, l'organisation des emplois du temps, les activités prévues. Cette réunion permet

aux parents de rencontrer tous les professionnels sur les lieux d'accompagnement. Des moyens de
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communication sont mis en place quotidiennement et favorisent les echanges ainsi que la
transmission des informations. En fonction des besoins et des demandes de la famille, des rencontres
peuvent avoir lieu avec les difféerents membres de I'équipe pluri professionnelle (avec le psychologue,
visites médicales, visites a domicile).

Au-dela:

Des rencontres conviviales sont proposées sur le Péle Enfance et Adolescence

» Fétedefindannée
* Portes ouvertes, Inauguration, Forums...

* Moments conviviaux : atelier parents enfants...

* Journées sportives et culturelles

Des rencontres inhérentes a |'accompagnement des personnes accompagnées sont proposées :
* Accuell par les administrateurs délégues lors de I'admission dans I'établissement ou au sein
du service
» (o-construction des Projets personnalises : échanges sur le parcours de vie
» Organisation de rencontres thematiques...

Au-dela, la plateforme EMAA de I'APEI d'Henin-Carvin accompagne les

wnZoer-

aidants familiaux ou tout aidant d'une personne en situation de handicap
qu'il soit accompagné ou non, dans les différentes solutions de répit qui correspondent ou non a la

situation.

f) Expression et participation de la personne accompagnee

En référence a l'article L311-6 du code de I'action sociale et des familles, 'ESMS met en place
un dispositif d'expression adaptée ou tout autre forme de participation afin d'associer les personnes
accompagnées et leur famille.

Pour I''ME, suite au décret du 25 Avril 2022 relatif au CVS, en vigueur le 01 Janvier 2023, la procédure
CVS et le reglement intérieur du CVS ont éte actualises. Le conseil de la vie sociale se réunit au
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minimum trois fois par an et permet d'associer les familles et les personnels au fonctionnement de
I'établissement.

Le CVS est constitué de représentants d'usagers, de parents, d'un membre du
personnel, d'un représentant de la municipalité et d'un représentant de I'Association.
Le Président est un représentant des familles.

LE CONSEIL DE

LA VIE SOCIALE

Le CVS favorise la participation et I'expression des jeunes et de leur famille ou tuteur au sein de la

structure.
7T LES ENQUETES
\
- T TS )

,’ ~ * DE SATISFACTION

| \\

\ [

N T

Lors de temps forts internes ou externes, la satisfaction des jeunes accompagnes et/ou avec
leurs familles est recueillie par I'intermédiaire d'enquétes de satisfaction a partir du logiciel fusion.
La prise en compte des éléments sont partages, affichés et échangés au sein des différentes
instances comme : le comité de direction, les réunions de services, le CVS et autres...
De méme pour le SESSAD, la forme de participation est I'enquéte de satisfaction. Au-dela de
I'obligation legale, la mise en place de toute demarche d'évaluation et d'amélioration continue de la
qualité des prestations passe par le recuell de la satisfaction de la personne accompagnée et plus
précisement de la famille ou des représentants legaux, des partenaires et des professionnels.

Sujets traités par l'enquéte de satisfaction:

. L'accompagnement a
L'accueil e R
domicile

Le projet personnalisé
d'accompagnement

«: I Les conditions d'accueil
Les droits et libertés des "
Les conditions de transport

enfants et adolescents

La gestion des incidents et des

Les prestations éducatives N
plaintes

Les prestations de soins et
actions thérapeutiques

La préparation & la fin de
I'accompagnement
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g/ Dynamique de parcours au sein du Pdle et hors Pdle

Le parcours de la personne accompagnée évolue jusqu'a ses vingt ans, le projet personnalisé

est constamment ajusté aux besoins de chacun. L'action du Péle Enfance et Adolescence prend de

multiples formes :
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1 ACCOMPAGNEMENT

'\//

N

Le P6le Enfance et Adolescence de I'APEI d'Henin Carvin s'inscrit dans une dynamique qui favorise la

fluidité des parcours du jeune au sein du Pole.

Selon ses besains, le jeune peut étre accueilli en accueil de jour (IME) sur le site d'Hénin et/ou de Carvin

a temps plein ou a temps partiel ou accompagné par le SESSAD en appui a la scolarisation.
[

SCOLARITE

PARTAGEE

Les jeunes aux besains tres spécifigues peuvent parfois bénéficier d'une notification SESSAD et IME
afin de répondre au mieux aux besoins de scolarisation, aux situations complexes... et ainsi éviter les

ruptures de parcaurs.
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En fonction du projet personnalisé du jeune, des réarientations sont possibles avant 20 ans, en milieu

ordinaire ou autres. ..

Face a de nombreuses situations complexes des jeunes accompagnés, notamment dans le cadre des

collaborations autour du dispositif porté par la MDPH : Réponse Accompagnée Pour Tous (RAPT), le

travail en partenariat avec d'autres acteurs du territoire est essentiel.

A

Dispositif d'Habitat Ecole (milieu ordinaire)
Inclusif (DHI)

« Avoir plus de 20 ans. + Avoir 20 262 ans.

« Travailler en ESAT.

b= &

MAS /FAM Pole habitat et vie Accueil de jour Pole habitat et vie
en autonomie sociale

P + Avoir plus de 20 ans.
Al
Péle

Travail -
Entreprise Adaptée Milieu ordinaire
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De maniere géneérale, les parcours se réalisent de maniere transversale pour garantir un panel de

reponses variees et éviter les ruptures.

Chague enfant est au cceur d'un accompagnement adapté a son age, sa singularité et ses

compeétences.

La transversalité au sein du Pdle Enfance et Adolescence est au service du Parcours du jeune sans

rupture :

Des stages croisés sont proposes en fonction des besoins du jeune.
Les activités communes a plusieurs services se réalisent et se multiplient afin de privilegier les
échanges entre tous.

La fluidité de parcours entre I'lME et le SESSAD, et entre les sites se multiplient.

Au sein du Pole, un Educateur Spécialisé Situation Complexe et Parcours d'Inclusion facilite d'autant

plus le lien entre les sites et les partenaires extérieurs sur les situations repérées comme complexes.

3.5.2 Les prestations de services de I'TME et du SESSAD I'Envol

" “’F“I \\ I Il ‘I
|
f —

COORDINATION ®

VIE SOCIALE
[}

AUTONOMIE

Qs obyectifs génervauny de lov prestation éducative :

o

i

SOCIALISATION COMMURNICATION
- - L
TRAMAIL AVEC
AUTONOMIE APPRENTISSAGE LES FAMILLES
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a) Le SESSAD I'ENVOL

Le SESSAD I'Envol accompagne 56 jeunes jusqu'a 20 ans. Il est réparti sur deux sites Henin et
Carvin.

Le SESSAD est un service de soutien a I'inclusion. Cette derniere peut étre scolaire, ou se réaliser sur
tous les lieux de vie du jeune a visée citoyenne. Le projet du jeune s‘articule autour de son
autodétermination et de son projet de vie.

Le SESSAD I'Envol coordonne le projet des jeunes dans ses différents lieux de vie :

A domicile

Les interventions au sein du SESSAD s'articulent autour d'accompagnements éducatifs,

thérapeutiques et reéducatifs. La frequence et la durée varient selon les besoins de I'enfant.

6é
A\
I LA SCOLARISATION ET LA
R \ AN PREPROFESSIONALISATION
~ \/ V4 \
S—==TN_7 v

Le SESSAD accompagne les jeunes sur leurs lieux de scolarisation ou de professionnalisation et établit
des le debut un contact avec le directeur et I'enseignant de I'établissement scolaire.

Le chef de service et/ou l'éducateur spécialisé présentent les missions du SESSAD et prennent

connaissance du projet scolaire de I'enfant, établissant ainsi les bases d'un partenariat etroit.
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LA COORDINATION SN

DU PROJET DU JEUNE 5 / -

L'éducateur spécialisé, qui est le coordonnateur du projet de I'enfant, joue un réle central en tant
gu'interlocuteur privilegié entre la famille et les différents professionnels impliqués dans
I'accompagnement de I'enfant ou de |'adolescent. Il est charge de veiller a la mise en ceuvre du projet
personnalisé d'accompagnement.

Selon les besoins des jeunes et les attentes de la famille, I'equipe du SESSAD accompagne vers

l'autonomie :

» Autonomie pratique et vie guaotidienne

* Autonomie dans tous les déplacements, au college, au lycée, en stage ou pour les activités de
loisirs, etc. ..

Sur le site d'Henin Beaumont

Le site d'Henin Beaumont accompagne 16 jeunes porteurs d'un Trouble du Spectre Autistique,
d'un palyhandicap ou d'une pathologie rare.

L'equipe pluridisciplinaire  se compose d'éducateurs spécialisés, de psychologues, d'un

psychomotricien, d'un infirmier, de médecin, d'une assistante sociale, d'ergothérapeute en libéral, de
kinesithérapeute en libéral, d'orthophoniste en libéral.

L'ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES

L'ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES EN SITUATION DE POLYHANDICAP

AVEC TSA

L'ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES

PORTEURS DE PATHOLOGIES RARES
De par leur pathologie médicale, les [sunes ne peuvent &tre scolansds
ou accompagnés en élablissement médico-social. Les prastations
éducatives et thérapeutigues se font essentiellement au domicile des
parents.

Les prolessionnels sont farmeés auk différants
types daccompagnements spécifigues (TEACH,
ABA, PECS, bilan sensoriel..)

L'égulpe utllise des outils visuels et sdquentials
pour laccompagnent des jaunes.

La plupart des accompagnements se falt sur les
lleux de vie du jeuns -

Selon la pathalogie, les prastations sont trés
différenciées et adaptées, I'dgquipe pluridisciplinaire

_ met en place les moyens nécessaires & lappul 4 la

Si les missions du SESSAD se situent éssentiellament auprés da scolarlsation lorsque cela est possible, 3 I'appul 4 la
Fenfant accompagné, le lemps d'échange el d'écoute auprés de la soclalisation et 3 'autonomie an llen avec la projet de
fratrie &t des parents sa fait souvent en transdisciplinarita, £0in.

Echange avec les enseignants au sein des
dcoles, collbges et lycées et mises en place
de supports spécifiques en classe, an
récréation, en activités pér -scolalres

Accuell en indlviduel ow en groupe au
SESSAD,

Accompagnement de la fratrie au SESSAD,
au damicile ou & Fextériaur

Appul & la saclalisation et & la cltoyennetd,
autaur des codes soclaux et des habiletés
saclales

Travail autour des émations et de la
sansorialité

Au domicile les professionnels proposent des temps da bien &ire, des
temps éducatils, das temps sensoriels el relationnels. L'équipe du
SESSAD favorice l'ouverture vers Fextérieur et propose des sortles ou
des rencontres avec d'autres parants confrontés souvent aux mames
difficultés

Le SESSAD reste un leu sécurisant pour bes enfants et les parents
pour vivre kes premigres expérences en dahors de la maison. Ces
lemps da rencontre les aménent progressivement vers d'autres leux
de socialisation,

L'équipe du SESSAD peut &tre amende 8 accompagner les jeunes tout
au long de leur parcours de vie. Compte tenu d'une pathologie
médicale importante, les jaunes ont parfois un parcours de vie assez
colrt, L'équipe du SESSAD est alors amenia 4 les accompagner
durant ces phases algues d'hospitaksation et parfais de fin de vie. Une
proximite, una dcoute de la famille et une coordination avec les
services médicaux sont alors organisés.

>



Sur le site de Carvin

Le site de Carvin accompagne 40 jeunes présentant un retard dans les apprentissages, une
deficience intellectuelle, ou dautres pathologies entrainant des difficultés  scolaires,
comportementales ou sociétales.

L'équipe pluridisciplinaire  se compose d'éducateurs spécialisés, d'un psychologue, de
psychomotriciens, d'une infirmiére, d'un médecin et d'orthophoniste en libéral.

La spécificité du SESSAD site de Carvin est d'étre en appui a la scolarisation, de permettre autant que
possible le maintien et la poursuite en milieu ordinaire tout en favorisant le développement

harmonieux du jeune.

b} LIMEIENVOL

Les projets de services du Pole Enfance et Adolescence I'Envol évoluent au regard de la population
accueillie et du contexte léegislatif dans lequel s'inscrit le dispasitif. Ces projets sont réactualisés en
tenant compte des recommandations de I'Agence Nationale de I'Evaluation Sociale et Médico-sociale
(ANESM). lls n'ont pour vocation que d'améliorer les prestations et de proposer des actions en relation
avec l'évolution de notre secteur mais surtout de répondre au mieux aux besoins des jeunes
accompagnes.

Les accompagnements des jeunes s'inscrivent dans une logique de parcours et les différentes
prestations déclinées s'adaptent aux différentes potentialités.

Les services répondent et s'articulent par rapport aux besoins des jeunes par la mise en place de
prestations telles que décrits dans la nomenclature SERAFIN PH.

Chague groupe éducatif est sous la responsabilité d'un éducateur(trice) spécialisé(e) ou d'un éducateur
(trice) jeune enfant ou éducateur technique spécialisé référent (ou d'un binéme éducatif) gui élaborent
le projet en fonction des besoins des enfants qu'ils accueillent. La coordination entre les éducateurs
spécialisés et les chefs de services est travaillée durant la mise en ceuvre opérationnelle des projets

personnalises. L'éducateur spécialisé est 'interlocuteur privilegié du jeune et en relation avec la famille
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en lien avec le chef de service. Cette organisation vise a offrir des reperes stables, rassurants et
structurants. Au-dela de I'établissement, une dimension du Péle facilite une logique de parcours et
des réeponses plus larges.

L'inclusion raisonnée vient renforcer le travail de socialisation. La collaboration avec les partenaires a
un impact positif dans le développement des jeunes, |'objectif étant une immersion progressive dans
le monde qui les entoure.

Wos principes -

L'AUTODETERMINATION

Eduquer les enfants &
I'écocitoyenneté peut se faire par:
¢ ladécouverte de |la nature
 lerecyclage
 des gestes anti-gaspillage
 des redonnées nature

Les ateliers et les jeux favorisent cet
apprentissage.

L'autodétermination est le levier
indispensable pour permettre a
chaque Personne d'étre actrice de sa
vie.

Etre acteur de son projet implique
d'exercer son droit inhérent en tant
qu'individu a prendre des décisions
autonomes, sans ingérence
extérieure, et cela en fonction de ses
capacités et dans les limites
raisonnables.

\, '

Des ateliers artistiques, manuels et culturels encadrés par I'équipe éducative et/ou des intervenants,
sont egalement proposés a I'ensemble des jeunes. lls permettent a chacun de se déecouvrir, de
s'épanouir, de se canstruire, d'acqueérir des savoir-faire et savair-étre. lls sont également un support
non négligeable au developpement de l'inclusion.
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Les activités physiques et sportives :

Les activités physiques et sportives trouvent une place importante au sein de I''ME. C'est en effet un
support éducatif  permettant de travailler de nombreux objectifs, sur les plans corporels de

connaissance de soi, de socialisation et d'intégration des regles de vie.

= e service enfance au sein de I'ME 'ENVOL

L'entrée d'un enfant au sein d'un établissement dit « spécialisé »
peut étre source d'émotions, d'angoisses, de guestionnements, elle peut
venir marquer parfois les premiéres expériences de séparation pour I'enfant

et sa famille.

L'accompagnement des le plus jeune age se fait de fagon progressive. La
scolarisation peut étre envisagee et partagee avec I'éducation nationale. Les

modalités d'accompagnements sont ajustéees en fonction des besoins et des

difficultés du jeune.

L'organisation du service veille a favoriser le travail en équipe pluridisciplinaire,
a croiser les regards de chaque professionnel, enrichir les échanges lors des
reunions et des analyses partagees.

Une attente particuliere est apportée au projet du jeune lors de sa derniere
année sur le service enfance. Le but étant de favoriser la transition vers le
service Adolescence en lien avec la famille.

LA SECTION
Sur le site d’Hénin-Beaumont - PETITE ENFANCE
4 3 ANS-6 ANS)
A 4

GROUPES
ENFANCE

6a12ans

GROUPE
PETITE ENFANCE

3a6ans
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Sur le site de Carvin

GROUPES
INTERMEDIAIRE

8410ans

GROUPES SORTAN
PRE-SORTANT

10a 12 ans

GROUPES ACCUEIL

6a8ans

Le jeune évolue a son rythme sur les différents groupes et prestations du service.
Pour certains enfants, et selon leurs capacités, un accueil en unité d'enseignement externalisée (UEE)
est proposé en fonction du projet personnalisé du jeune. Son emploi du temps est partagé entre I'TME
et I'ecole. Ils peuvent recevair un enseignement adapte a leurs besoins spécifiques, favorisant ainsi
leur développement cognitif, social et émotionnel. Cette externalisation se passe en classe a I'UEE en
projet avec I'ULIS de I'école primaire Montaigne de Carvin

= e service Adolescence, jeunes adultes au sein de I''ME 'ENVOL

Le service « adolescence » accueille un public mixte ages de 12 a 20

—\ ans.

L'objectif est de poursuivre et de renforcer les apprentissages dans tous
les domaines : communication, socialisation et autonomie. Les jeunes

sont progressivement prépares a quitter I'lME vers leur future vie d'adulte.

Pour les jeunes accompagneés et les familles, il est nécessaire de prendre
conscience de l'avancée en age et de la necessité de géneéraliser les
apprentissages, de permettre « le laisser faire » et I'autodétermination.

7

La mise en situation de stage est un travail d'équipe. Le projet de stage se construit pendant toute la
période de présence au sein de la structure. C'est un travail en collaboration avec I'équipe
pluridisciplinaire de I'lME. Il integre et fait participer le jeune et sa famille dans la construction de projet
d'orientation. (Recherche de terrains de stage, investissement dans I'autonomie dans les transports
quand cela reste possible.).
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Le service se décline en trois sous-groupes :

GROUPE DECOUVERTE

12/14 ANS

Inscrire le jeune dans un

processus de découverte des

ateliers

Les jeunes ont la possibilité de
choisir 2 ateliers afin d'affiner
leurs choix mais également
d’augmenter leurs

compétences professionnelles.

Les ateliers de formation préprofessionnelle proposés sont :

Atelier Blanchisserie
Maintenance et Hygiene
des locaux/couture

GROUPE
APPRENTISSAGE

16/20 ANS

A partir de 18 ans, ils ont la
possibilité de choisir un atelier
afin d'affiner les compétences
professionnelles.

La finalité de cette phase
d'apprentissage est d'amener le
jeune en stage et qu'il s'intégre
le mieux possible au travail.

Atelier arts de la table / Cuisine
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c) Les Services TSA et ADAGIO

Le service TSA sur le site d'Hénin-Beaumont

Au sein du Pdle TSA, les jeunes sont répartis en deux groupes, selon une logique d'age et de

besoins

LE GROUPE ENFANCE LE GROUPE ADOLESCENT
/ JEUNE ADULTE
Accueille des jeunes avec La tranche d'age s’étend
autisme agés de 6 a 12 ans. de 12 4 20 ans .
ans.
» >

Si ces deux entités constituent des groupes d'accueil distincts, I'une des priorités souhaitées par le
Pdle TSA est d'envisager des que possible, un travail de partenariat avec les différents acteurs de
I'établissement. En lien avec les projets personnalisés, des temps d'inclusions ou des passerelles au

sein des autres classes, groupes ou ateliers du Pole Enfance et Adolescence peuvent étre envisages.

Les personnes avec autisme sont sensibles aux changements et I'équipe accorde une attention
particuliere aux situations de transition dans le quotidien. La continuité de I'accompagnement, la
transposition des outils d'un lieu a un autre, la connaissance des particularités spécifiques a chacun

sont prises en compte et s'averent nécessaires au succes des transitions.

6é

UN ACCOMPAGNEMENT

SPECIFIQUE

Le service TSA a le souhait d'offrir aux jeunes un accompagnement personnalisé en évaluant, le plus

précisement possible leurs besoins.

Ce repérage commence des la procédure d'admission (documents constitutifs du dossier, entretien
avec la famille et les différents partenaires, rencontre avec le jeune).

Le jeune bénéficie ensuite d'une période d'observations qui est également I'occasion de programmer

la passation de différents bilans et tests d'évaluation (standardisés ou non).
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Le service Adagio de Carvin

Le service Adagio accompagne des jeunes en situation de polyhandicap agés de 6 a 20 ans.

Les jeunes enfants, adolescents et adultes accompagnés sont tres demunis tant sur le plan

moteur que sensoriel. lls sont atteints de déficiences graves, entrainant une restriction extréme de

I'autonomie nécessitant un accompagnement permanent dans les actes de la vie quotidienne.

Le service est doté d'une équipe pluridisciplinaire (Infirmiére, Aide-médico-psychologique, Aide-

Soignante,  Psychologue,  Assistante-Sociale,  Educatrice
psychomotricienne). L'objectif est de répondre de maniere
optimale aux besoins spécifiques des jeunes accueillis.

Le service Adagio comprend une grande part de nursing, soins,
d'accompagnement médical et parameédical. Elle s'appuie sur la
stimulation basale. La stimulation basale releve de trois types:
somatique, vibratoire et vestibulaire. Ces stimulations vont
permettre aux jeunes de créer une relation de confiance et amener
un echange riche avec ses pairs.

Coordinatrice, ~ Orthophoniste,
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d)  Le projet de soins du Pdle Enfance et Adolescence

Le domaine de la santé et I'acces aux soins sont des dimensions inscrites dans les pratigues et sont
portées par les référents « santé » du Pole Enfance et Adolescence. Ces derniers participent a la
dynamiqgue associative coordonnée par la coordinatrice santeé.

Parcours de soins

Accompagnement fin de vie

Conventionnement...

N

SANTE & SOINS
Les prestations de soins spécifiques

\V

SANTE & SOINS
Les prestations de soins

UL
G)
. @ ) &p @ﬁ@ @
AA
AIDE AUX ALIMENTATION ~—
REPAS PQESVOEI”?IgAEI DE PAR ”
HYDRATATION LETAT CUTANEE GASTROSTOMIE / 4 @ 4
SONDE NASO-  ccompacneRr N ;
g[égvrmg %;’;%15: g(:,‘y GDEESS GASTRIQUE g PERSONNES ACCIDENTS VISITES SOINS PRESCRITS
DIGESTIFS PARES ) BENINS MEDICALES
REEDUCATION SENSORI-MOTEURS = =
URGENCES
PROTOCOLES
MEDICALES e aln
e)  Le projet pédagogique du Pole Enfance et Adolescence

Le projet de scolarisation de chaque enfant fait partie intégrante de son projet personnalisé
(Nomenclature SERAFIN PH).

L'arréte du 2 avril 2009 précise les modalités de création et d'organisation des Unités d'Enseignement

dans les établissements et services médico-sociaux ou de santé.

A ce titre, I''ME I'Envol dispose de 2 Unités d'Enseignement avec chacune son equipe pédagogique et

son coordonnateur :

Une sur le site d'Hénin-Beaumont, composee de 2 enseignants spécialisés.

Une sur le site de Carvin composée de 3 enseignants spécialises.

LE PROJET

PEDAGOGIQUE
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Les modalités sont explicitées dans les conventions UE et leurs annexes.

Les modalités de travail proposées sont variées. Elles se déclinent de la fagon suivante :

= Scolarité partagée avec le milieu ordinaire
» C(lasses externalisées (UEE)

*  Prise en Charge Scolaires améenagees

Certaines de ces modalités font intervenir plusieurs professionnels de I'équipe pluridisciplinaire.

Les co-interventions peuvent étre multiples.

f) Les prestations logistiques

Site d’'Henin Beaumont

L'IME L'Envol site d'Hénin

Il est construit avec un rez-de-chaussée et un étage.
Il présente une surface totale de 2 549m?.

Les services Enfance, Adolescence et TSA

Différentes salles a vocation educative s'organisent
autour du pole pedagogique et d'un espace sportif

et/ou polyvalent amenage.

Le SESSAD L'Enval site d’Hénin

Il est situé au rez-de-chaussée du site sur une
surface totale de 220 m?.

Autoroute A21, sortie 16 « Henin
Beaumont centre »

les lignes de Bus TADAO sont
disponible sur le site
https://www.bulles-adao.fr
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Site de Carvin

L'IME L'Envol site de Carvin

[I est construit en rez-de-chaussée sur une

surface total de 3 219 m?.

Les services Enfance, Adolescence et Adagio

Differentes  salles a vocation éducative
s'organisent autour de deux patios centraux ou un
espace déetente est ameénage. Ces patios donnent
acces aux difféerentes salles prolongés par |'acces
a un second batiment ou se trouve les ateliers

préprofessionnels.

Le SESSAD L'Envol site de Carvin

[l est construit en rez-de-chaussée sur une
surface totale de 330 m? attenant au
prolongement des ateliers destinés aux jeunes
adultes de I'ME.

Autoroute A1
Sortie 18 " Carvin-Libercourt"

Bus
Ligne Bulles 5, arrét "Carembault”
Ligne 15, arrét "Place Jean Jaurés”"
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Nous retrouvons sur chaque site les ressources matérielles mutualisées décrites ci-dessous :

La Salle de Psychomotricité La Salle « Snoezelen »

La Salle de cocooning ou de répit

T

vm La Salle de Balnéothérapie
oy
Y

Nous retrouvons également d'autres ressources matérielles spécifiques ou une attention
particuliere est accordée aux publics porteurs de particularités sensorielles (sonorité, ergonomie,

matériels utilisées...). .

Les services polyhandicap et TSA sont dotés d'un environnement adapté :

Une salle de bain Une salle blanche Une salle Paramédicale

Dédiée aux sains de

nursing

Une salle d'éducation  Un espace de répit Emploi du temps Des espaces extérieurs
Structurée structure (PECS)
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De laméme maniere, I'equipement des locaux est prévu pour faciliter la manutention, limitant ainsi les
efforts musculaires du personnel et améliorant I'accompagnement des jeunes.

g La déemarche qualité et la gestion des risques

+

Depuis plusieurs annees, I'APEI Hénin Carvin s'est engagée dans une
démarche d'amélioration continue de la qualité des prestations fournies aux
personnes accuelllies, appelée demarche qualité. Cest une démarche
volontaire et collective permettant de vérifier 'atteinte de ses objectifs,
conforter ses points forts et envisager des pistes d'amelioration.

METHODOLOGIE

APPLIQUEE

La roue de Deming ci-dessous illustre les étapes constitutives de la demarche qualité de I'APEI

Hénin Carvin:
e Evaluation
Prickthlis Groupes de
" travall e
Farmataon " cas, CPOM
Amenagement 4 A ister
]
Programme
d"hmnidcration da
=4 Bracedure Groupe: de
" traval
rappoit Farmiatisn .
Factinite AmEnagEment
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Acteurs de la Qualité et de la bientraitance : Le Service Qualité du Siege (Directeur du Développement
et de la Qualité, Responsable qualité gestion des risques, Assistante gualité) et les professionnels des
établissements/services nommeés Référents Qualité et Référents Bientraitance ont un role

determinant dans la démarche qualité :

Des instances spécifigues mettent en ceuvre la démarche qualité et soutiennent la politique qualité :

Réunion RQ - RB COPIL Qualité Bientraitance

ASSO

Groupe de travail

COPIL Qualité
Bientraitance
ESMS

Risques usagers Risques Professionnels

«FEl »Document unique d'évaluation
«Démarche qualité des risques professionnels

«CSE

=Suivi des AT
«Formation
«QUT

Risques lié au bati

svisites de sécurité annuelle :
vérification des classeurs de
sécurité, vérification des
rapports de contréles
réglementairesliés aux
installations et équipements

«Interlocuteur des prestataires

sElaboration des cahiers des
charges

«Suivi des contrats
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Pour assurer le déploiement et I'efficacité de la démarche, le service qualité sous la supervision du
DDQ (Directeur du Développement et de la Qualité) coordonne la gestion des risques globale et propre
a chaque établissement. Le service bénéficie de relais opérationnels au sein de I'établissement qui
sont le directeur, les responsables hiérarchigues et I'équipe technigue.

En parallele, le reférent RGPD associatif est identifie comme l'interlocuteur clé
GESTION DES ' du DPO. Il assure la centralisation des demandes internes de I'association. Il est

RISQUES garant de la compréhension par le DPO de l'organisation interne de son
association et un relais aupres des autres acteurs susceptibles d'étre mobilises
(DRH, DSI, Directeurs d'établissements.. ).

A travers sa culture de la recherche permanente du progres, I'association s'engage dans
une véritable dynamiqgue d'évaluation et d'évolution de ses pratiques professionnelles
pour répondre aux besoins évolutifs des personnes gu'elle accompagne. Dans cette
perspective, I'association planifie chague année des audits de procédures sur I'ensemble
de ses établissements pour améliorer la performance de nos processus.
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3.53 Le projet managérial

La mise en place du Pole favorise la transversalité par un management plus horizontal que
vertical qui place le parcours du Jeune au centre de nos preoccupations.
Nous déeveloppons a l'interne une politique RH dynamigue et transversale dans une démarche plus
globale de gestion des compétences en lien avec la QVT. Pour ce faire, nous menons des projets inter-
services au profit des personnes accompagneées et ce, dans différents domaines inscrits dans un
management par projet dont l'objectif final est de travailler en dispositif.

C'est un projet ambitieux qui suppose de co-construire I'accompagnement du jeune de demain d'une

maniere plus souple ou I'inclusion prend tout son sens. B Pt

g 27N

/ / \

/ / \

. ~ ’ ] |

al Organigramme du Pdle | 4 \ /
\ /
N e

Cette organisation integre une direction de Pdle. Elle implique un projet managérial :

* Undirecteur de Pole
» Deux directeurs Adjoints

» Unchef de service logistique et financier
. . LEGENDE
* Trois chefs de service N Sigsiosdsitinciinasunnituciiige
Equipe de Direction au niveau du Pole
Personnel Administrand

_ Personnel Médico Psycho




L'EQUIPE

PLURIDISCIPLINAIRE

L'équipe de direction est accompagnée par une eéquipe pluridisciplinaire composée de 120
professionnels, engagés quotidiennement au service de I'accompagnement du jeune.
Une équipe de professionnels représentant 88,78 Equivalent Temps Plein (ETP). Celle-ci est au service

de I'enfant et de sa famille, afin de répondre au mieux a leurs besoins et attentes.
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PARCOURS

D'INTEGRATION

1 4

b) Parcours d'intégration des nouveaux salariés, stagiaires et bénévoles

Chaque salarié, quel que soit son poste au sein du Pole, participe au projet et contribue a
I'ameélioration de la qualité du service rendu par I'apport de ses compétences, de ses aptitudes, de ses

qualifications, ses expériences et de ses talents.

Le Pdle se veut accueillant favorisant le sentiment d'appartenance. Il est primordial que chaque
nouveau salarié puisse investir facilement et rapidement |'association (séminaire d'accueil), s'intégrer
au mieux a I'équipe et a son fonctionnement au sein du Pdle. Le processus d'intégration du salarié
s'effectue selon la procédure accueil et intégration (APEI-RH-P-03-1/02). Cette derniére se déroule en
plusieurs étapes, avec un suivi de la période d'essal.

L'accuell des stagiaires ou des bénévoles s'élabore dans une organisation lisible, repérée et

sécurisante. (Convention et tutorat)

Tout salarié participe a I'élaboration du projet de pdle en lien avec le Projet Global de I'Association quel

gue soit sa fonction au sein de la structure.

Chague salarié dispose d'une fiche de poste, outil qui permet d'affirmer la place et le role de chacun au

sein de la structure, c'est un document de référence pour celui-ci.

L'organisation permet un management sur-mesure considérant le capital humain comme
déeterminant ou la bientraitance, I'éthique et des bonnes pratiques sont de mises. Le management
propose conjugue des pratiques et du savoir-faire associés a |'organisation du travail collectif et aux

relations humaines avec une attention particuliere a la dimension qualitative.

| SN \iANAGEMENT
A -~ SITUATIONNEL

Pour ce faire, la direction a recours a un management que I'on pourrait qualifier de situationnel, il
s'adapte en fonction du contexte, de I'environnement. lls permettent un accompagnement individuel
des professionnels a la montée en compétences et en apportant une réponse appropriée aux besoins

de formation.
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Une arganisation favorisant le pouvair d'agir et le renforcement de la cohésion entre les salariés
ameéliorent la performance et I'efficience individuelle et collective. Elle favorise la reconnaissance ainsi

gue la valorisation des compétences.

La montee en compeétences individuelles et collectives est un des piliers de I'amélioration continue...
Dans un contexte de difficultés de recrutement et de manque d'attractivité des métiers et pour
maintenir la qualité de nos interventions, I'ensemble des professionnels, quel que soit leur poste ou
leur formation initiale est accompagné tout au long de leur carriere dans le développement de leurs
compétences par le biais d'un panel de réponses: démarche de professionnalisation, Plan de

Développement des Compétences, formation continue, mobilité professionnelle, vis ma vie...

Le Plan de Développement des Compétences du Pdle s'inscrit dans I'esprit de I'association. C'est un
outil visant a favariser des actions de formations collectives pour impulser une demarche continue

d'amélioration de la qualité.

La qualité de service, C'est aussi I'amélioration de la qualité de vie au travail. Dans un contexte
structurel difficile, le Pole Enfance et Adolescence s'engage dans une déemarche d'amélioration décrite
plus bas et de la qualité de vie au travail portée par I'organisme gestionnaire. La prévention des risques

professionnels et psycho-sociaux s'integre totalement dans la déemarche de la qualité de vie au travalil.

MOBILITE

INTERNE

c La gestion des parcours professionnels i

Le dispositif de mobilité mis en place au sein du Pole que I'on nomme Vis ma vie participe a la

culture de la bientraitance.

Le recrutement des personnels est assuré par la direction du Pdle, le directeur des ressources

humaines du siege et la directrice générale, selon la procédure établie.
)

FORMATIONS

79
La palitique de formation privilégie l'intérét genéral du Pole et les besains des Personnes. Elle s'inscrit
dans un Plan de Développement des Compétences et s'établit sur plusieurs bases :

» Les besoins de I'ME et du SESSAD au regard des exigences de
I'environnement (nouveaux textes de lois) comme des exigences
fonctionnelles (accueil de nouveaux publics, nouveaux besains et nouvelles
meéthodes d'accompagnement...),

» Lesbesoins individuels et collectifs des salariés en relation avec leur exercice

Page | 47



professionnel.
» Les évolutions de carriére des professionnels (toujours en cohérence avec
les besoins des Personnes du Pole),
» En outre les professionnels peuvent participer a des collogues ou a des
reunions d'information...
Le Pdle accueillle chague année des stagiaires en provenance d'écoles ou de lieux de formation
extérieurs suivant des modalités définies par convention. Il participe activement a la formation des
futurs professionnels et contribue a la formation et I'acces a I'emploi pour tous.

LA MOBILITE

e
Les professionnels recrutés le sont par I'Association avant tout, ce qui signifie qu'ils peuvent étre
appelés a intervenir sur d'autres sites et au sein de diverses structures. Le Pdle organise a chaque fois
gue possible et a minima lors de la réécriture de ses projets, des mouvements de personnel afin
d'apporter une ressource, une expertise utile d'une part aux Personnes et dautre part aux
professionnels.

LES MODALITES

Pa I \/ < -
J/ N D'EVALUTION DES
y ' \ ROFESSIONNELS
\ / .

Le dispositif \/is ma vie proposé aux professionnels participe a la culture de la

bientraitance encouragee dans les pratiques du quotidien.

pepuis 2012, des entretiens individuels et professionnels des salariés sont mis en place au sein de I'APEI

lls visenta:

» Evaluer le travail et les compétences en questionnant le sens de I'action et I'engagement de chacun
* Identifier I'evolution du projet professionnel dans le cadre du projet du pole
» Recenser les besoins de formation soit a la demande du professionnel, soit a la demande du pdle
Ces entretiens s'inscrivent dans une démarche associative au préalable. lls sont cadrés par une charte qui s'attache

a présenter les objectifs visés, a en définir les enjeux et les modalités de déroulement. lls aboutissent a I'écriture :
d'un document co-signé.




d  Ladynamique du Pdle

La dynamique du Pole ouvre I'ME et SESSAD L'Envol a différents partenariats et impulse de

nouvelles pratiques pour réepondre aux enjeux a venir.

Elle fait apparaitre un mode de management horizontal. Elle requiert de I'agilité et exige plus de
collaboration et des modes de délégations claires. La mouvance des lignes suggere plus d'adaptabilité

de I'ensemble des professionnels cadres et non cadres.
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e)  Les réunions

L'organisation du Pdle Enfance et Adolescence en place fonctionne et se structure par une
direction de pole et une étroite collaboration avec les 2 Directeurs Adjoints et le chef de service
logistique et financier, dans une logique de subsidiarité avec les 3 chefs de service. L'équilibre des deux

sites est recherché. (Henin et Carvin). Les modalités de fonctionnement du comité de direction sont

construites selon une stratégie et des outils pour faire fonctionner le Pdle. L'organisation est

structurée et adossée a une maniere d'animer centrée sur une liberté de parole offerte a chacun des

membres.

Les réunions du Pole Enfance et Adolescence et ses modalités de

fonctionnement sont en synergie avec les réunions associatives :

REUNIONS ASSOCIATIVES

L mn
1 fois par mois

COMMISSIONS
& FINANCIERES

3 fois par an

REUNIONS
¥ TRANSVERSALES

la coordinatrice Santé et
les référents santé Asso

5 fois par an

& BUREAU

Selon le calendrier
défini

£

BIEN Ll
4 fois par an

i

REUNION
CADRES

bé

L'ORGANISATION EST STRUCTUREE ET
ADOSSEE A UNE MANIERE D'ANIMER
CENTREE SUR UNE LIBERTE DE PAROLE

OFFERTE A CHACUN DES MEMBRES

REUNIONS
TRANSVERSALES

la coordinatrice santé et
les psychologues Asso

CONSEIL
D’'ADMINISTRATION

selon le calendrier
défini

selon le calendrier
défini

1 fois par an

Les modalités de fonctionnement du comité de direction sont construites selon une stratégie et des

outils pour faire fonctionner le Pdle et les services qui en déecoulent.
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le Fonctionnement

des réunions

1 fois par an

REUNIONS
AU SEIN DU
POLE

1 fois par semaine

REUNIONS
INTERNES

1 fois par an
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3.5.4 Communication transversale

Le travail en équipe est indispensable du fait des situations rencontrées dont
la complexité est de plus en plus importante. Que ce soit pour répondre au collectf,
aux besoins spécifiques de chacun avec des pathologies qui évoluent, il est riche de

pouvoir avoir des regards croises, des sensibilités particulieres.

Cela favorise une compléementarité du fait des projets personnalisés, les réunions et
de l'analyse des pratiques. Ces singularités sont au service de I'accompagnement
quotidien des jeunes, pour leur apporter de la diversité et répondre au plus grand
nombre de leurs besains. Les objectifs et la direction a prendre auprés d'eux restent

la méme grace au projet personnalise.

bb

”

La dynamigue RH et I'organisation du Pole menées de maniere transversale au sein du Pole Enfance
et Adolescence participent a la conduite et a la réussite du projet. L'attention portée a
I'accompagnement des jeunes par les professionnels y contribue également. La mise en place des
groupes d'analyses de pratique ou encore les échanges inter etablissement, ou de vis ma vie en sont

d'autres illustrations.
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Notre feuille de route a 5 ans est déclinée selon les orientations precédemment enoncees.

Vous trouverez le plan d'actions du Pble Enfance et Adolescence en FALC : les Fiches Actions

détaillées se trouvent en annexe du document ici présenteé :

- - > Renforcer le pouvoir d'agir des jeunes en formant les professionnels a
I'Autodétermination dans le cadre de Plan de Développement des Compétences
associatif en 2024 et en 2025.
» Favoriser une meilleure connaissance et affirmation de soi en menant des actions
de prévention a destination des jeunes accompagnes.

» Favoriser, valoriser les expériences de pair‘aidance au sein du Pole

> Opérer le changement en fonctionnant de plus en plus en dispositif.
© © > Diversifier les modalités d'interventions des professionnels au profit des
Jeunes accompagneés en incluant I'UE, 'UEE et toutes les modalités répondant au public
©) © TND.
) > En etant pro actif dans les modalités d'intervention proposees, en étant pilote
d'actions innovantes.
O
> Adopter des nouvelles bonnes pratiques pour consolider notre strategie
Responsabilité Societale des Organisations.
- D > Participer activerent au projet ESMS numérique.

> Accompagner les equipes du SESSAD a l'obtention de la Certification CAP
HANDEO ==

oFO  ouBnen
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> Répondre aux appels a projets (Mécénat, fonds eurapéens, subvention...) pour

it $ augmenter nos moyens et développer des projets innovants.

— > Faire evoluer I'organigramme en fonction des transformations de |'offre et des

besoins en Ressources Humaines.

Wiy
> Développer le travail en réseau avec les acteurs de proximité du territoire dans
les domaines sanitaires, mais aussi avec | ' éducation nationale...
> Développer les modalités d'inclusion scolaire avec les enseignants de
I'éducation nationale et les partenaires.
O O O > Développer la GEPP (Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels) en

fonction de I'évolution des besoins du public accompagne.
> Participer activement au déploiement du plan d'action QVT 2023-2026.
> Déployer une organisation permettant I'implication de tous au plus pres du

terrain sur les changements a venir.

Page | 54



Glossatne

AEMO : Action Educative en Milieu Ordinaire

AT : Accident Travall

ASS : Assistant de Service Social

ASI: Agent de Service Intérieur

AES : Accompagnant Educatif et Social

EMAA : Equipe Mobile d'Aide aux Aidants.

ANDESI : Association Nationale des Cadres du Social

ANESM : Agence Nationale de I'Evaluation et de la qualite des établissements et Services

saciaux et Médico-sociaux

APEI : Association de Parents de Personnes Handicapées et de leurs amis
ARS : Agence Régionale de Santé

ASSR : Attestation Scolaire de Sécurité Routiere

CA: Conseil d’Administration

CASF : Code de I'Action Saciale et des Familles

CAHC: Communaute d'Agglomeration Henin-Carvin

CAMSP : Centres d'Action Medico-Sociale Précoce

CDAPH : Commission des Droits et de I'Autonomie des Personnes Handicapees
CSE : Comiteé Social et Economique

CODIR : Comite de Direction

CFG: Certificat de Formation Genérale

COPIL : Comite de Pilotage

CNIL : Commission Nationale de I'Informatique et des Libertes

CMP : Centre Médico Psychologique

CPF . Compte Personnel de Formation

CPOM : Contrat Pluriannuel d'Objectifs et de Moyens

CRA: Centre Ressource Autisme

CRCN : Cadre de Reférence des Compétences Numeérigues

CVS: Conseil de Vie Sociale

DAC : Dispositif d'Appui a la Coordination

DAF : Directeur Administratif et Financier

DAME : Dispositif d’Accompagnement Médico-Educatif

DSDEN : Direction des Services Départementaux de I'Education Nationale
DPO : Délégue a la Protection des Donneées / Data Protection Officier
DUD : Document Unigue de Délégation

DG : Directeur Géneéral

DA : Directeur Adjoint

DIPC: Document Individuel de Prise en Charge

DRH : Directeur des Ressources Humaines
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DUERP : Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels
EDAP : Equipes Diagnostics Autisme de Proximité

EMAA : Equipe Mobile d'Aide aux Aidants

ES : Educateur Spécialisé

ETS: Educateur Technigue Spécialisé

FFSA : Federation Francaise du Sport Adapte

DS : Educateur de jeunes Enfants

DSI : Directeur du systeme d'Information

ETP : Equivalent Temps Plein

EMAD : Equipe Mabile d'Appui a Domicile

EMAS : Equipe Mobile d'Appui a la Scolarité

EPE : Equipe Pluridisciplinaire d'Evaluation

EPI: Equipement de Protection Individue

EPRD : Etat Prévisionnel des Recettes et des Dépenses

ESSCPI : Educateur Spécialisé situations Complexes et Parcours d'Inclusion
ESAT: Etablissement et Service d'Accompagnement par le Travail
ESMS : Etablissement et Service Médico-Sociaux

FALC: Facile a Lire et a Comprendre

FEI : Fiche d'Evénement Indésirable

GEPP : Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels
HACCP : Hazard Analysis Critical Control Point

HAS : Haute Autorité Santé

HSE : Hygiene Sécuritée Environnement

IDE : Infirmier Dipléme d'Etat

IME : Institut Médico Educatif

INSPE : Institut National Supérieur du Professorat et de ['Education
QVT : Qualité de Vie au Travail

MAS : Maison d'Accuell Spéecialisee

ONDAM : Objectif National des Dépenses d'Assurance Maladie
PAG : Plan d'accompagnement Globa

PAQ: Plan d'’Amélioration Continue de la Qualité

PIA: Plan d'Investissement Avenir

PRERAC: Plateforme Régionale d'Expertise, des Ressources, d’Accompagnement et de
Coordination

PRS: Plan Régional de Santé

MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapéees
MDS : Les Maisons du Département Solidarité

RAPT : Reponse Accompagnée Pour Tous

RH : Ressources Humaines

RGPD : Reglement Genéral sur la Protection des Donnéees

RB : Responsable Bientraitance
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RQ : Responsable Qualité

RQHSE : Responsable Qualité Hygiene Sécurite Environnement
RSO : Responsabilité Sociétale des Organisations

SAJ: Service d'Accuell de Jour

SAMSAH : Service d'Accompagnement Medico-Social pour adultes Handicapés
SAVS : Service d'Accompagnement a la Vie Sociale

SESSAD : Service d'Education Spéciale et de Soins A Domicile
TND : Troubles du Neuro Développement

TSA: Trouble du Spectre Autistique

UE : Unite d'Enseignement

UEE : Unité d'Enseignement Externalisé

UNAD : Unité de Nutrition Artificielle a Domicile

UTPAS : Unites Territoriales de Prévention et d'Action Sociale
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